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تقييم أداء وجودة مصادر التعلم في كلية العلوم السياحية  
 دراسة تطبيقية : الجامعة المستنصرية 

 المساعد منتهى أحمد محمد النعيمي الأستاذ

  العلوم السياحيةكلية / السياحة قسم 

 المستنصريةجامعة ال

 : المستخلص
بالإنتاجية وتحسينها ، لارتباطه سمات العصر الحديث   عد نظام الجودة سمة مني       

المخطط  نشاطاتال ويعنيهو ( Quality Asurance)ضمان الجودة واتصافه بالشمولية، و 

لها ومنهجية تنفيذها في إطار منظومة الجودة التي توفر الثقة بأن المنتج أو الخدمة ستفي 

ولعدم جدوى بعض الانظمة والاساليب الادارية السائدة في تحقيق  ،بمتطلبات الجودة

 الجودة المطلوبة لتطوير المهارات القيادية والادارية لقادة الغد، وزيادة العمل وتقليل الهدر 

أخذ موضوع الجودة لدى كثير من الدول وفي شتى مجالات الحياة بشكل ، في الوقت والجهد

 
ً
 محوريا

ً
 في مجال تقويم الأداء،  عام وفي الجانب التعليمي بشكل خاص، اتجاها

ً
ومعاصرا

 الموضوع  ولأهمية .، وتحسينهوتطويره
ً
تقييم أداء )  بـالموسوم  لبحثه اتخذته الباحثة عنوانا

، (دراسة تطبيقية : الجامعة المستنصرية/ العلوم السياحيةوجودة مصادر التعلم في كلية 

لموضوع الجودة في التعليم العالي فقد المعايير جميعها ولتوسع الموضوع من ناحية تقييم 

 معيار  ار الباحثاخت
ً
 واحدا

ً
 :تناول البحث الموضوع في مبحثين  و  (.مصادر التعلم) وهو معيار ا

المفاهيم النظرية لموضوع الجودة وادارتها ومعاييرها، أما المبحث الثاني فضم  الأول ضم المبحث 

، ثم العلوم السياحيةدراسة تحليلية لمدى تطبيق معايير الجودة على مصادر التعلم في كلية 

الى أن هناك ومن أهم النتائج تشير . هم الاستنتاجات والتوصيات المقررحة على أثرهاالتوصل لأ 

أداء  هولكن، ودعم المستخدمين ، والتخطيط والتقويم  ،أداء نوع ما جيد بالنسبة للتنظيم

 .متوسط بالنسبة للموارد والمرافق

  : لدالةالكلمات ا
 .و مصادر التعلم ،ومعايير الجودة ،الأداءو  ،ضمان الجودة      

                                                 
  E-mail: muntaha692013@gmail.com   
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 : المقدمة
حظيـــت جـــودة التعلـــيم العـــالي باهتمـــام كبيـــر فـــي معظـــم دول العـــالم إلـــى الحـــد الـــذ  جعـــل       

 جلا نمـوذالمفكرين يطلقون على هذا العصر عصر الجودة باعتبارها إحدى الركائز الأساسـية 

دة يحتـــل أهميـــة وبنـــاءً علـــى ذلـــد، فـــتن تحديـــد المرتكـــزات الأساســـية ل جـــو ، الإدارة الناجحـــة،

كبيــرة فــي إطـــار التطبيــق العملــي لهـــا فــي مختلـــم الم سســات العاملــة ومنهـــا الم سســات المعنيـــة 

شــير إلــى الحقــائق الأساســية التــي ينب ــي 
 
بــالتعليم العــالي  إذ إن هــذه المرتكــزات مــن شــا ها أن ت

عتمد عليها فـي مجـال ضـمان الجـودة السـريع فـي نتيجـة للتطـورات، والتغيـرات، والتقـدم و  .أن ي 

بالعنايــة فــي العديــد مــن دول  مختلــم المجــالات حظــي موضــوع الجــودة فــي مختلــم الجوانــب

 العــــالم، ويعــــد موضــــوع الجــــودة بشــــكل عــــام فــــي شــــتى مجــــالات الحيــــاة وفــــي الجانــــب التعليمــــي

 لــــدى كثيـــر مــــن الــــدول 
ً
 محوريــــا، ومعاصــــرا

ً
فـــي مجــــال تقــــويم الأداء، وتطــــويره، لاســــيما اتجاهـــا

 . وتحسينه

ن الإتقان لأو.قد حثنا الاسلام على الجودة والاتقان في العمل وهو دين جودة وإتقان و    

النبوية لمفهوم  الأحاديثوتناولت ، أمرنا بذلد في كثير من الآيات القرآنية، يحقق الجودة

ذا إان الله يحب ( : "سلم آله و صلى الله عليه و ) الجودة وأكدت عليه فقد قال رسول الله 

 عمل أحدكم ع
ً
 ".ن يتقنهإ ملا

 مشكلة البحث

تعـــاني الم سســــة التعليميــــة فــــي كليــــة العلــــوم الســــياحية مــــن الــــنق  الكبيــــر فــــي مســــتلزمات    

داء ثـــــر الكبيـــــر فـــــي تحقيـــــق الأ العمليـــــة التعليميـــــة والرربويـــــة ومنهـــــا مصـــــادر الـــــتعلم والتـــــي لهـــــا الأ

 .داء الجامعي الجيد، ومن ثم تحقيق الجودة المطلوبة في الأ 

 لبحث   فرضية ا

تعاني الم سسة التعليمية من نق  مستلزمات مصادر التعلم :  H0فرضية العدم       

 .مقارنة بمعايير الجودة 

لا تعاني الم سسة التعليمية من نق  مستلزمات مصادر التعلم :  H1الفرضية البديلة   

 .مقارنة بمعايير الجودة 

 هدف البحث   

نظام الجودة سمة من سمات العصر الحديث،  نلأعليم والجودة في الت إدارةلأهمية       

وتحسينها، واتصافه بالشمولية، ولعدم جدوى بعض الانظمة  بالإنتاجيةوارتباطه 

تطوير المهارات القيادية والادارية لوالاساليب الادارية السائدة في تحقيق الجودة المطلوبة، 
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الاستخدام الامثل للموارد المادية  زيادة العمل وتقليل الهدر أو الفقد، ثمو لقادة الغد 

لمدى  الواقع الحاليلمعرفة جراء عملية تقييم ذاتي إلذلد يسعى البحث الى  .والبشرية

والارتقاء ، تحسينه آلياتو  (معيار مصادر التعلم)تطبيق معايير جودة الاعتماد الاكاديمي 

الجامعة  /نادقكلية السياحة وادارة الف)نموذج الدراسة أ بالمستوى التعليمي في

 . (المستنصرية

 منهجية البحث 

 في جمع المعلومات عن المصط حات النظرية التي تخ الوصفي  الأسلوباعتمد البحث       

عينة الدراسة من خلال  لإجاباتوضوع  من خلال المصادر المكتبية، والاسلوب التحليلي الم

يب الاحصائية التحليلية استمارة الاستبانة الخاصة بموضوع البحث عن طريق الاسال

 .حسب الطبقات  "استمارة  وزعت عشوائيا( 57)كان حجم العينة ، لتفسير النتائج

  الدراسات السابقة

عد موضوع الجودة وتقييم الاداء لمعايير الاعتماد الاكاديمي من المواضيع الحديثة، ي        

عد من حية والذ  ي  وموضوع البحث يخ  معيار مصادر التعلم في كلية العلوم السيا

 .ولى في العراق  في هذا المجال على صعيد م سسة تعليميةالدراسات الأ 
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 ولالأ بث الم
  ةالمفاهيمي للجود الإطار

        
ً
 يجد المتتبع لتأريخ الجودة في القرن الماض ي أ ها بدأت في الاربعينيـات وكاـن الرركيـن منصـبا

وكثيـر مـن المهتمـين بـالجودة والمتخصصـين ، ولـىلدرجـة الأ على المجال الاقتصاد  والصـنايي با

فيها يرون ان الجودة ومعاييرهـا تعـد الثـورة الثالثـة بعـد الثـورة الصـناعية والثـورة التقنيـة أو 

وم شــــراتها، فــــي التعلــــيم  معــــايير ضــــمان الجــــودةن هــــدا إ .مــــا يعــــرا بثــــورة الحاســــوب الآلــــي

تعزيــــــز التنافســــــية لــــــدى  هــــــو تعلــــــيم العــــــالي اعتمــــــاد م سســــــات ال اةالمســــــتندة إلــــــى قــــــانون هيــــــ

الم سســـات التعليميـــة عـــن طريـــق نشـــر الـــويي بمفـــاهيم إدارة الجـــودة الشـــاملة والأداء المتميـــن 

وإبـــــراز أهـــــم انجازاتهـــــا فـــــي تطـــــوير ، كافـــــة وإبـــــراز الجهـــــود المبذولـــــة لهـــــذه الم سســـــات التعليميـــــة

ليـــة والدوليـــة وتحقيـــق التميـــن فـــي وتحفينهـــا علـــى المنافســـة المح، أنظمتهـــا ومخرجاتهـــا التعليميـــة

 جميعالمجالات 
ً
 .وبأسلوب موضويي قابل للقياس من خلال عملية التقييم الذاتي ا

   الجودة مفهوم -1

والجمعية الامريكية للسيطرة  (.E.O.Q.C)للسيطرة النوعية  الأوربيةعرفتها المنظمة       

القدرة على  لهانتج او الخدمات التي الم واصفاتبأ ها المجموع الكلي لم (.A.S.Q.C)النوعية 

بأ ها الصفات ( المعهد البريطاني للمعايير )وأيضا عرفها ، (1.).اقناع حاجات محدودة

والممينات المتكاملة لمنتج أو خدمة محددة تكون لها القدرة على إشباع الرغبات والحاجات 

أ ها  "هوم الجودة علىأما المنظمة الدولية للتقييس  فتنظر الى مف، الظاهرة والضمنية

الدرجة التي تشبع فيها الحاجات والتوقعات الظاهرية والضمنية من خلال جملة من 

 (2)."الخصائ  الرئيسة المحددة في وقت سابق

على اختلاا المجال أو التخص ، فنرى  ءً مختلفة لمفهوم الجودة بنا ريفات تع وهناك      

في ف ،على الجوانب التي تهمه بالدرجة الاولىأن كل مجال ينظر اليه من زاويته، ويركز 

، اداء العمل بطريقة صحيحة وفق مجموعة من المعايير"المجال الرربو  يقصد بالجودة 

، لرربوية اللازمة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعليمي بأقل جهداوالمواصفات 

                                                 
1 Morgan , Colin & Murgatroyd , Stephen , total Quality management in the public sector , 

Britain, 1994 , P:8  
 ، الأولـىالطبعـة  ،ISO 9000 & ISO 14000الجـودة والبيةـة ،  إدارة أنظمـةالعـزاو ، محمـد عبـد الوهـاب،   2

 .   19، ص0220عمان، ، دار وائل للطباعة
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مبدأ الجودة في يمكن التوصل إلى أن ومن وجهة نظرنا من هذا التعريم و . (1)"وتكلفة

التعليم يعمل على تحقيق أهداا الم سسات التعليمية ،وأهداا المجتمع وتلبية 

جات سوق العمل من حيث المواصفات والخصائ  التي يجب توفرها في المنتج حتياا

 .ومخرجاته التعليمي بما في ذلد مدخلاته وعملياته

 ضمان الجودة  -2

التـي تـوفر و نهجيـة تنفيـذها فـي إطـار منظومـة الجـودة المخطـط لهـا وم نشاطاتاليشمل هي       

،  (0200، الجمعيـة الامريكيـة ل جـودة )ة الثقة بأن المنتج أو الخدمة ستفي بمتطلبـات الجـود

ضــــمان الجــــودة يشــــير إلــــى العمليــــات والإجــــراءات التــــي ترصــــد بشــــكل منه ــــي مختلــــم جوانــــب 

مـــن  ه الوفـــاء بمعـــايير الجـــودةتصـــحيا والتأكـــد مـــن أنـــالكشـــم و لل .عمليـــة أو خدمـــة أو مرفـــق

 .خلال الأداء

 مفهوم الأداء  -3

تلــــد النتـــــائج المرغوبـــــة التـــــي "والأداء هـــــو   (2).كفايـــــة قابليــــة الأداء ب"عــــرا الأداء علـــــى انـــــه       

انعكـــــاس لقــــــدرة المنظمــــــة وقابليتهــــــا علــــــى "ويعــــــرا الأداء بأنــــــه  (3)."تســـــعى المنظمــــــة لتحقيقهــــــا

اس لكيفيــــــة اســـــتخدام المنظمـــــة للمــــــوارد الماديـــــة والبشــــــرية انعكـــــ"وهــــــو، (4)"تحقيـــــق أهـــــدافها

 Robins and)ويوضح كل من (5).واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

Wiersema) (6) قــدرة المنظمــة علــى تحقيــق أهــدافها طويلــة الأمــد والتــي تتمثــل "بــأن الأداء هــو

                                                 
 . 0202، جامعة قناة السويس، كلية الرربية، معايير الجودة في العملية التعليمية، سماح زكريا،  أحمد  1

www.slideshare.net. 
2   Webster`s,m. ,“Webster`s Ninth New Collegiate Dictionary”,2nd  ed., Merriam-Webster 

Inc.,1985 ، P 873 
3  Wright, P., and others , “Strategic Management,:concepts”,2nded.,USA, prentice- Hall, 1998 

,P:259 
4 Eccles, Robert, G., The performance Measurement Manifesto, “Harvard Business Review”, 

Vo1. 69, No.1,1991:131   
 .030، ص 0222، عمان، ، دار وائل للطباعة"الإدارة الإسرراتيجية "عدا ،  الحسيني، فلاح حسن 5

6 Robins, J. and Wiersema, M, A resource Based Approach to Multibusiness Firm: Empirical 

Analysis of portfolio  interrelationships and Corporate Financial  Performance ,“Strategic 

Management Journal” ,Vo1.16.No .4, 1995 ,P : 278 

http://www.slideshare.net/
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البنــــاء " أو هــــو" لمعيــــار النهــــايي فــــي تقيــــيم المنظمــــة ا"والأداء هــــو". فــــي البقــــاء والتكييــــم والنمــــو

المعقـــــــــد الـــــــــذ  يعكـــــــــس العوامـــــــــل المســـــــــتخدمة مـــــــــن قبـــــــــل صـــــــــانعي القـــــــــرار لتقيـــــــــيم و يفـــــــــة 

 (1)".المنظمة(أعمال)

  الجودة الشاملة -4

 ،من الإدارة إلى التخطيطكلها هي إدارة إسرراتيجية تهتم باستخدام الجودة في العمليات       

ان توفير  .والبرامج العلميّة التعليمو  مثل التصنيع عديد من المجالاتوتستخدم في ال

 
ً
  مقومات الجودة الشاملة في الم سسات التعليمية أصبا أمرا

ً
 لازما

ً
  ، وليس ترفا

ً
، وهو فكريا

 
ً
عن المتواصلين معها  واجب ملقى على عاتق المس ولين والعاملين في هذه الم سسات، فضلا

 .من الم سسات الأخرى 

حقق مستويات الجودة لم سسات التعليم العالي من خلال معايير جامعية معتمدة وتت

 (2).وحاكمة تعكس الرؤى المستقبلية للتعليم الجامعي

 الجودة في التعليم  إدارة مبادئ -5

-:دارة الجودة في التعليم هي إالمبادئ التي ترتكز عليها أهم  أن  

وتوقعاتها والعمل لتحقيقها من خلال  (الطلبة)الرركين على احتياجات المستفيدين  .0

 .اعداد اسرراتيجية تحسين الجودة

التأكيد على التحسين والتطوير هو عملية مستمرة وتحديد معايير ومستويات  .0

 .الجودة والرركين على الوقاية بدلا من التفتيش

 (.الفريقي)الرركين على العمل الجمايي  .3

  الجودة في التعليم إدارةهمية أ -6

 (3)-:أهميتها بالآتي تتمثل 

                                                 
1 Ven De ven Andrew H., Framework for Organization Assessment, “Academy of Management 

Review”,Vo1.1.,No.1.January., 1976 ,P:73   

ة بحــــو  مجلــــ ،الجــــامعي لــــدى معلمــــي المعلمــــين الأداءالدافعيــــة للتميــــن فــــي  أثــــارة، فضــــل الله، محمــــد رجــــب 2

  .093 ص، 0200، الأول العدد ، ودراسات جودة التعليم
 .www.slideshare.netمصدر سابق ،، سماح زكريا ، أحمد 3
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 .عالمية نظم الجودة سمة من سمات العصر الحديث .0

 .وتحسين الانتاج بالإنتاجيةارتباط الجودة  .0

 .كافة اتصاا نظام الجودة بالشمولية في المجالات  .3

 .تدعيم الجودة لعملية تحسين الم سسة التعليمية  .4

الجودة عدم جدوى بعض الانظمة والاساليب الادارية السائدة في تحقيق  .7

 .المطلوبة

 .تطوير المهارات القيادية والادارية لقادة الغد .6

 .في الجهد والوقت والمال زيادة العمل وتقليل الهدر أو الفقد .5

 .مثل للموارد المادية والبشريةلأالاستخدام ا .8

 عايير الجودة في النظام التعليمي متطلبات م -7

 تيجية معينـة ترايـي الظـروا المحيطـةيعمل النظـام التعليمـي كـأ  نظـام آخـر وفـق اسـررا     

الماديــة  بالنظــام، والبنــاء الثقــافي الســائد داخلــه، والمنــاا التنظيمــي والتقــدم التقنــي والمصــادر

متفقـــة  لــذا فتنـــه بهـــتم بـــأن تكـــون مخرجاتـــه. ورغباتـــه والبشــرية المتـــوفرة، وحاجـــات الجمهـــور 

معـــايير  ائم إلـــى اســـتخداموالمواصـــفات العالميـــة لضـــبط جـــودة الإنتـــاج مـــن خـــلال الســـعي الـــد

 1))-:ية التعليمية مرتبطة بالآتيليير الجودة في العماومع ,لقياس الجودة وضبطها

 ثقافتهم المهنية و التدريسية  أةحجم الهي) التدريسية أو التعليمية  أةأعضاء الهي .0

 (.في خدمة المجتمع اسهامهممدى و ، لطلبتهم أة وتقديرهم احررام اعضاء الهيو 

 التدريسية أةالهي أعضاءلى إنسبة عدد الطلبة ء و لقبول والانتقاا)الطلبة  .0

دافعية الطلبة واستعدادهم م و الخدمات التي تقدم لهو متوسط تكلفة الفرد و 

 (.للتعلم

 لوبسالأ ولطريقة وا جودة مستواها ومحتواها و أصالة المناهج )المناهج الدراسية  .3

 (.بالواقع ارتباطهامدى و 

 تغييرو تفويض السلطات اللامركزية  و لرنام القيادات بالجودة ا) التعليمية  الإدارة .4

 (.وتدريبهم الإدارييناختيار و الجيدة  الإنسانيةالعلاقات و نظام الاقدمية 

                                                 
 .المصدر نفسه 0
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مدى و مرونة المبنى التعليمي وقدرته على تحقيق الاهداا )المادية  الإمكانات. .7

 (.الخ ...هزة والادوات جاستفادة الطلبة من المكتبة والا 

مدى وفاء الم سسة باحتياجات المجتمع )لاقة بين الم سسة التعليمية والمجتمع الع .6

، ربط التخصصات بطبيعة المجتمع وحاجاتهو  ،المحيط والمشاركة في حل مشكلاته

التفاعل بين الم سسة بمواردها البشرية والفكرية وبين المجتمع بقطاعاته 

عية لم سسات المجتمع المدني مبدأ المشاركة المجتم وإذكاءالانتاجية والخدمية 

 (.والجمعيات المهتمة بالتعليم للمشاركة في الرقابة ودعم مناا الجودة

 ومعاييرها تطبيق الجودة في النظام التعليمي أسباب -8

     (1) -:الآتية  للأسبابتطبق الجودة في النظام التعليمي       

م للاستيعاب على سرراتيجية الكاأخذت ب ومنها العراق ن غالبية الدول أ .0

 .حساب نوعية العملية الرربوية

 .تحسين مخرجات العملية الرربوية .0

ان الثورة التكنولوجية الشاملة والقائمة على التدفق العلمي والمعرفي تمثل  .3

تحديا للعقل البشر  مما جعل المجتمعات تتنافس في الارتقاء بالمستوى 

 .النويي لنظمها الرربوية

هدا  نهلأ  زبون أساس ي في العملية الرربوية انه  علىيجب ارضاء الطالب  .4

 .ومحور العملية

جراء التحسينات في العملية الرربوية بطريقة منظمة من خلال تحليل إضرورة  .7

 .باستمرارالبيانات 

 .وطاقاتهم في العملية الرربوية جميعهم العاملين الأفراد إمكانياتاستثمار  .6

 .فقي والعمود خلق الاتصال الفعال على المستويين الا  .5

ل جودة ثقافة ادارية خاصة وهذا يقتض ي تغيير نمط الثقافة التنظيمية  .8

 .الادارية في الم سسة التعليمية 

 .تغيير النمط الادار  الى الادارة التشاركية .9

                                                 
1
 ., مصدر سابق0202, سماح زكريا, أحمد  
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  معايير ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي لمؤسسات التعليم العالي -9

 يوصـــف)والمعيـــار  (standards)ير يـــرتبط مفهـــوم الجـــودة بمفهـــوم المعـــاي     
ً
 يـــأو كم ا

ً
عبـــارة عـــن  (ا

وتتضـمن ، دليل يبين المستوى الذ  ينب ي بلوغـه لكـي تتحقـق الجـودة فـي منـتج مـا أو عمـل مـا

داءات معينة ينب ي القيام بهـا عنـد مراحـل أتحدد  ( Bench Marks)المعايير علامات مرجعية 

مـن و  –وتعتمـد المعـايير ، التـي تحققـت فـي جودتـهمعينة في تكوين المنتج كما تحدد المستويات 

شــــواهد تبــــرز وتجســــد تحقــــق جوانــــب  م شــــرات أو دلائــــل أوعــــدد  –العلامــــات المرجعيــــة ثــــم 

 : (2)الآتي ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي معايير  تضمنت، (1)ومستويات الجودة

  سسة تحدد رسالة الم أنيجب ) الرسالة والغايات والاهداف:  الأول المعيار 

وأن تكون  بوضوح تام وبشكل مناسب لأهداا الم سسة ويجب أن تحدد أولوياتها،

 (.الرسالة م ثرة في توجيه التخطيط والعمل داخل الم سسة التعليمية

  العليا أن  بالإدارةيجب على كبار المس ولين )السلطات والادارة : المعيار الثاني

بشكل فعال وفق هيكل ادار  محدد نشاطات الم سسة وتوجيهاتها  بتدارةيقوموا 

والممارسة  الالرنامأعلى المعايير من حيث و ويجب أن تكون متوافقة  ،وواضح

 ( .الأخلاقية

  يجب أن تتضمن معايير تقويم )دارة ضمان الجودة وتحسينها إ :المعيار الثالث

مع الرركين بصورة أكبر على ( المخرجات)الجودة المدخلات والعمليات والنواتج 

المو فين ، التدريس أةويجب أن توضع الاجراءات اللازمة لضمان الرنام هي، لنواتجا

 ( .والطلبة بتحسين الجودة وبتقويم الاداء بصورة منتظمة

  يجب أن تكون لدى الم سسة سياسات فعالة )التعلم والتعليم : المعيار الرابع

ية للتعلم والتعليم فيها تحقق المستويات العال جميعها لضمان ان البرامج العلمية

                                                 
مجلة بحو  ودراسات جودة ، ة عين شمسجامع، كلية الرربية، عيون العقل، وليم تاوضروس، عبيد 1

 .02، ص0200، العدد الأول ، الهيأة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، التعليم
الوطنيــــــــة للتقـــــــويم والاعتمــــــــاد الأكــــــاـديمي، معــــــــايير ضـــــــمان الجــــــــودة  جامعـــــــة الأميـــــــرة نــــــــورة، الهيـــــــأة 2

 . 0200دة والاعتماد الأكاديمي، والاعتماد الأكاديمي لم سسات التعليم العالي، عمادة ضمان الجو 

www.pnu.edu.sa. 
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ومن خلال متابعة الاداء وتقديم الخدمات المساندة على ، ولى عليهاعند الموافقة الأ 

 . (مستوى الم سسة

  يجب أن تكون أنظمة )ادارة شؤون الطلبة والخدمات الساندة : المعيار الخامس

 
ً
ن بها وتتصم بالاستجابة السريعة وا ادارة ش ون القبول وسجلات الطلبة موثوقا

كاديمية بحيث تشمل المتطلبات تتعدى الخدمات المساندة احتياجات الطلبة الأ

 (.الخ ...الثقافية والرياضية  نشاطاتصفية كالالغير 

  يجب التخطيط لمصادر التعلم ويشمل ذلد )مصادر التعلم : المعيار السادس

الالكررونية  المكتبات والررتيبات التي تكفل التوفير الكمي والنويي المناسب للمراجع

وغيرها من المواد المرجعية وان تكون المكتبة ومرافق تقنية المعلومات وتجهيناتها 

 ( .متاحة في الاوقات المطلوبة لدعم التعلم المستقل

  يجب أن تقوم الم سسة بتوفير العدد الكافي )المرافق والتجهيزات : المعيار السابع

ير الحاسبات الآلية وتجهينات البحث من قاعات الدراسة والمعامل المختبرية وتوف

 ( .التدريس أةالعلمي للطلبة وهي

  يجب أن تكون الموارد المالية كافية )التخطيط والادارة المالية : المعيار الثامن

للبرامج والخدمات التي تقدمها الم سسة وأن تدار هذه الموارد بفاعلية تتناسب 

تقل عن ثلا   دى البعيد لمدة لامتطلبات واولويات الم سسة والتخطيط على المو 

 (.سنوات

  التدريس وغيرهم  أةيجب أن تكون لدى هي) عمليات التوظيف: المعيار التاسع

  من المو فين في الم سسة التعليمية الم هلات والخبرات اللازمة للقيام

ر لدى الم سسة سياسات تطوير مهنية لضمان وفويجب أن ت، بمس ولياتهم بجدارة

 . (تمر في أدائهم وخبراتهمالتحسن المس

  يجب أن تضع الم سسة التعليمية اسرراتيجية ) البحث العلمي: المعيار العاشر

التدريس  أةطبيعتها ورسالتها وينب ي على جميع أعضاء هي و للبحث العلمي تتفق 

 البحث العلمي نشاطاتالذين يدرسون في برامج التعليم العالي أن يشاركوا في 

 ( .سبةصورة كافية ومنا)
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  ينب ي أن تتضمن اسهامات ) علاقات المؤسسة بالمجتمع: المعيار الحادي عشر

فراد أو المنظمات أو وخدمات لمساعدة الأ  نشاطاتالم سسة في خدمة المجتمع 

 (.المجتمعات المحلية خارج الم سسة

 -:بالتفصيل ( مصادر التعلم ) ولتوسع الموضوع سيتناول البحث المعيار السادس

 :معيار مصادر التعلم  -9-0 

المناسب  والنويي الكمي التوفير تكفل التي والررتيبات المكتبات التعلم تشمل مصادر     

 تقدمها التي البرامج باحتياجات تفي التي المرجعية المواد من وغيرها الإلكررونية للمراجع

 الأوقات في متاحة اوتجهيناته المعلومات تقنية ومرافق المكتبة تكون  وأن ة التعليميةالم سس

 )والمصادر المراجع(  لإيجاد اللازمة المساعدة مع تقديم المستقل التعلم لدعم المطلوبة

 للبحث حافزة بيةة في والجماعية الفردية للدراسة اللازمة )الأماكن(  المرافق وتوفر .المطلوبة

 للتغذية تجابةبالاس وتحسينها هذه الخدمات تقويم كون ي وأن .الجادة العلمية والدراسة

 .التدريسأة وهي الطلبة من الراجعة

 هذه تلبية فعالية مدى حول  المستفيدين لآراء استطلاعات على التقويم إجراءات تشتمل    

 للتعرا والطلبة التدريس أةهي آراء استطلاع الحسبان في ي خذ أن على(  لاحتياجاتهم المصادر

 والتعلم التعليم متطلبات و تطابقها ومدى للمصادر استخدامهم ومدى رضاهم، مدى لمعرفة

 الم سسات في تقدم التي بالخدمات ذلد ومقارنة المقدمة، الخدمات نطاق وتنوع الم سسة، في

 .(المماثلة التعليمية

- :المعايير الفرعية لمعيار مصادر التعلم -9-0-0 

 واضـحة وإجـراءات سياسـات الم سسـة لـدى تكـون  أن يجـب: التخطييط والتقيو م - أ

 ومناسـبة كافيـة الطلبـة تعلـم لـدعم اللازمـة والخـدمات الـتعلم مصـادر أن منتضـ

 تطلبـه حسـبما دوريـا وتحـديهها تقويمهـا كـون ي أن ويجـب بالم سسـة، المقدمـة للبـرامج

 .البرامج

دار أن يجب:  التنظيم - ب
 
 الخدمات تقدم بحيث مهارةب التعلم مصادر مركز أو المكتبة ت

 .الناجحة ى الدراسةعل تحفز آمنة بيةة في المطلوبة

 مـن التـدريس أةوهيـ الطلبـة لتمكـين المناسـب الـدعم تقـديم يجـب: دعيم المسيتخدمين - ت

 .وخدماتها المكتبة لمصادر الفعال الاستخدام
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 الـتعلم لمتطلبـات مناسـبة والتجهيـنات والمرافـق الموارد تكون  أن يجب :والمرافق الموارد -  

 .التعليمية الم سسة في العلمي والبحث

 دلة ومؤشرات الاداء والجودة لمعيار مصادر التعلمالا  -11

ثبت التي والبراهين الأدلة على الحصول  يمكن   
 
 الأداء وم شرات التعلم مصادر توفر جودة ت

 المواد إلى الطلبة وصول  ومعدلات المستخدمين، ىرض  استبانات خلال من بذلد، الخاصة

 الدراسية المقررات متطلبات ديدتح عمليات توضح التي والوثائق للمقررات، المرجعية

 ومدى .التدريس أةوهي الطلبة لاستخدام المرافق فيها تتاح التي الأوقات وتفاصيل وتوفيرها،

 ومدى المستخدمين، من وغيرهم الجدد للطلبة الإرشادية التهيةة برامج عن المعلومات توفر

 على الم سسة وقدرة ) . قةالعلا ذو  (المستفيدين من المختلفة المجموعات لطلبات الاستجابة

 برامج تقدم التي المماثلة التعليمية الم سسات مع تجربها التي المقارنات حول  معلومات تقديم

 .الإلكررونية والمصادر والدوريات الكتب من توفيره جر  ي ما بمستوى  والمتعلقة مشابهة،

 المشابهة،  سساتالم توفره ما مستوى  مع الم سسة توفره ما مستوى  يكون تساو   أن ويمكن

 .مناسبا للأداء م شرا عليها، تفوقه أو

 الثاني بث لما
العلوم الدراسة التطبيقية لتقييم معيار مصادر التعلم في كلية 

 حيةالسيا
 إذ، 0950لى عام إفي العراق سيس الدراسات السياحية والفندقية الجامعية أيعود ت    

لغاية العام الدراس ي  السياحي دبلومكانت كلية الادارة والاقتصاد تمنا شهادة ال

لوريوس في العام الدراس ي  اشهادة البك واستحدثت شهادة الدبلوملغيتْ ُأ نحي 0984/0987

0986/0985. 

لتصبا كلية  0203ب آدارة الفنادق في إلى كلية متخصصة في السياحة و إتحول القسم     

ة متخصصة في القطاع السياحي عداد كوادر عاملإوذلد بهدا   في هذا المجال في العراق

 ، دارة المرافق السياحية  في العراقإوالفندقي قادرة على 
ً
قامة الندوات والدورات إعن  فضلا

 .التدريبية والحلقات النقاشية ذات العلاقة بالسياحة
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العلــــوم  كليــــةالطلبــــة فــــي و  اعضــــاء الهيــــأة التدريســــيةيمثــــل مجتمــــع البحــــث :  مجتمييييع البحييييث

 .السياحية

التـــي تضـــم الاســـةلة الخاصـــة بالمعـــايير الفرعيـــة  اســـتمارة اســـتبانة( 57)وزعـــت :  عينييية البحيييث

 مجتمــــع البحــــثوالم شــــرات الرئيســــة لقيــــاس أداء معيــــار مصــــادر الــــتعلم وتقيمــــه وجودتــــه فــــي 

 : تيالبحث كالآ عينةوكان توزيع ، العينة العشوائية الطبقية وبأسلوب

 (1)الجدول رقم 

 العينة موزعين بحسب وضعهم في الكلية أفراديبين  

 : المصدر             

 الدراسة الميدانيةمن إعداد البحث بالاعتماد على  -                          

 حصائإأفراد العينة  إجاباتتحليل  -0
ً
 : من خلال المقاييس الآتية يا

( 3)الثلاثــي فــي توزيــع اوزان اجابــات عينــة البحــث مــن أعلــى وزن  ( Likert)مقيــاس  - أ

 أن ذإ ،(أتفــق لا)بــة ومثلــه حقــل الاجا( 0)وزن  ئأوطــلــى إ( أتفــق)ومثلــه حقــل الاجابــة 

 .ايجابية(  0) من  وللأكثر سلبية (  0)من  للأقلحجم المتوسط لهذه الدراسة تكون 

 .لبيان اتجاهات اجابات عينة البحث ( Weight mean)الوسط الحسابي المرجح  - ب

لمعرفـة درجـة التشـتت أو التجـانس   (The standard Devaision)الانحـراا المعيـار   - ت

 .في الاجابات

 سياسات الم سسة لدى تكون  أن يجب ( :التخطيط والتقويم)عيار الفريي الاول الم -أ

 كافية الطلبة تعلم لدعم اللازمة والخدمات التعلم مصادر أن تضمن واضحة وإجراءات

 حجم العينة الطبقية % الفعلي العدد وضع المبحوث
 00 %  02 02 سيةيتدر  أةهي عضو

 01 % 02 20 طالب دراسات عليا
 27 % 04 71 طالب دراسات أولية

 17 % 022 022 المجموع

 مرحلة جمع المعلومات وتصنيم البيانات -0
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  وتحديهها تقويمها كون ي أن ويجب بالم سسة، المقدمة للبرامج ومناسبة
ً
 تطلبه حسبما دوريا

 .البرامج

 (2)جدول رقم ال

ين التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية يب

 ول مؤشرات المعيار الأ  عينة البحث حول  لإجاباتالنسبية 

 % اتفق ت المؤشر
غير 

 متأكد
أتفق لا %  % 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

النسبية 

% 

1المؤشر  52 69 8 11 15 20 2.49 0.81 83 

2رالمؤش  47 63 7 9 21 28 2.35 0.89 78.33 

3المؤشر  37 49 18 24 20 27 2.23 0.85 74 

4المؤشر  41 54 14 19 20 27 2.28 0.86 75.67 

5المؤشر  38 51 19 25 18 24 2.67 0.92 75.67 

6المؤشر  56 75 8 11 11 14 2.6 0.74 87 

7المؤشر  34 45 23 31 18 24 2.21 0.81 73.67 

معدل 

النسبة 

لمئو ةا  

--- 58 ---- 18.57 ---- 23.43 --------------------- 

المعدل العام للوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية 

 النسبية
2.40 0.84 78.19 

  أن (0)رقم يتضح لدينا من الجدول  
ً
  المعيار الفريي الاول بشكل عام حقق وسطا

ً
 حسابيا

نسبية عالية  وبأهميةير الى تشتت كبير في الاجابات تش( 2.84)وبانحراا معيار  ( 0.42)بلغ 

  أما (.% 58.09)
ً
حسابية بلغت  على مستوى الفقرات فقد حققت جميعها أوساطا

 7،  4،  0، 0،  6)  حسب الاهميةبوكان ترتيبها ، وبانحرافات معيارية مبينة في الجدول أعلاه

 ،3 ،5   ). 

دار أن جبي : (التنظيم)المعيار الفريي الثاني :  ب
 
  مهارةب التعلم مصادر مركز أو المكتبة ت

 .الناجحة الدراسة على تحفز آمنة بيةة في المطلوبة الخدمات تقدم بحيث
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 (3) جدول رقم ال

يبين التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية  

 نيعينة البحث حول مؤشرات المعيار الثا لإجاباتالنسبية 

 % اتفق ت
غير 

 متأكد
% 

 لا

 أتفق
% 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية

النسبية 

% 

1المؤشر  48 64 6 8 21 28 2.36 0.90 78.67 

2المؤشر  56 75 7 9 12 16 2.59 0.76 86.33 

3المؤشر  36 48 22 29 17 23 2.25 0.81 75 

4المؤشر  58 77 5 7 12 16 2.61 0.75 87 

5المؤشر  37 49 14 19 24 32 2.17 0.89 72.33 

6المؤشر  42 56 6 8 27 36 2.2 0.62 73.33 

7المؤشر  52 69 8 11 15 20 2.49 0.81 83 

8المؤشر  45 60 13 17 17 23 2.37 0.83 79 

معدل 

النسبة 

 المئو ة

--- 62.25 --- 13.5 --- 24.25 -------------------- 

النسبية والأهميةاف المعياري المعدل العام للوسط الحسابي والانحر   2.38 0.80 79.33 

 

  المعيار الفريي الثانييتضح لدينا من الجدول السابق ان       
ً
 بشكل عام حقق وسطا

 
ً
 وبأهميةتشير الى تشتت كبير في الاجابات ( 2.82 )وبانحراا معيار  (  0.38 )بلغ  حسابيا

 أ (.%  59.33 ) جيدةنسبية 
ً
حسابية  ما على مستوى الفقرات فقد حققت جميعها أوساطا

،  8،  5،  0،   4)حسب الاهمية بوكان ترتيبها  مبينة في الجدول السابقوبانحرافات معيارية 

0  ،3  ،6  ،7 .)  

مين دعم)المعيار الفريي الثالث  -ت ستخد 
 
 الطلبة لتمكين المناسب الدعم تقديم يجب : (الم

 .وخدماتها المكتبة لمصادر الفعال الاستخدام من التدريس أةهيو 
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 (4)جدول رقم ال

همية النسبية يبين التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري والأ 

 .عينة البحث حول مؤشرات المعيار الثالث لإجابات

 % اتفق ت
غير 

 متأكد
% 

 لا

 أتفق
% 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مية الاه

النسبية 

% 

1المؤشر  33 44 15 20 27 36 2.08 0.90 69.33 

2المؤشر  51 68 7 9 17 23 2.45 0.84 81.17 

3المؤشر  47 62 8 11 20 27 2.6 0.88 78.33 

4المؤشر  32 43 12 16 31 41 2.01 0.92 67.33 

5المؤشر  29 38 23 31 23 31 2.08 0.83 69 

6المؤشر  42 56 5 7 28 37 2.9 0.95 73 

7المؤشر  42 56 4 6 29 38 2.17 0.96 72.67 

معدل 

النسبة 

 المئو ة

--- 52.42 --- 14.29 --- 33.29 ---------------------- 

 72.98 0.90 2.19 المعدل العام للوسط الحسابي والانحراا المعيار  والاهمية النسبية

 يتضح لدينا من الجدول السابق ان المعيار الفريي الث        
ً
 الث بشكل عام حقق وسطا

 وبأهميةتشتت كبير في الاجابات  إلىتشير ( 2.92)وبانحراا معيار  ( 0.09) حسابيا بلغ 

  أما (. % 50.98) نسبية جيدة 
ً
حسابية  على مستوى الفقرات فقد حققت جميعها أوساطا

 0،  5،  6،  3،  0) حسب الاهمية ب وكان ترتيبها، وبانحرافات معيارية مبينة في الجدول أعلاه

 ،7  ،4 ). 

 ةبمناس والتجهينات والمرافق الموارد تكون  أن يجب :( الموارد والمرافق)  المعيار الفريي الرابع - 

 .التعليمية الم سسة في العلمي والبحث التعلم لمتطلبات
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 (5) جدول رقم ال

همية يبين التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري والا 

 عينة البحث حول  مؤشرات المعيار الرابع لإجاباتالنسبية 

ت 

 المؤشر
 % اتفق

غير 

 متأكد
% 

 لا

 أتفق
% 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية

النسبية 

% 

1المؤشر  32 43 14 19 29 38 2.04 0.91 68.33 

2المؤشر  38 51 22 29 15 20 2.31 0.79 77 

3المؤشر  43 57 1 2 31 41 2.16 0.99 72 

4المؤشر  28 37 3 4 44 59 1.79 0.96 59.33 

5المؤشر  22 29 13 17 40 54 1.76 0.88 58.33 

6المؤشر  26 35 11 15 38 50 1.84 0.92 61.67 

7المؤشر  50 66 8 11 17 23 2.44 0.84 81 

8المؤشر  33 44 10 13 32 43 2.01 0.94 67 

9المؤشر  36 48 13 17 26 35 2.13 0.91 71 

معدل 

النسبة 

 المئو ة

--- 45.56 --- 14.11 --- 40.33 -------------------- 

النسبية والأهميةالمعدل العام للوسط الحسابي والانحراا المعيار    2.05 0.90 68.41 

   
ً
  يتضح لـدينا مـن الجـدول السـابق ان المعيـار الفريـي الرابـع بشـكل عـام حقـق وسـطا

ً
 حسـابيا

نســــبية  وبأهميــــةتشــــير الــــى تشــــتت كبيــــر فــــي الاجابــــات ( 2.92)حراا معيــــار  وبــــان(  0.27) بلــــغ 

 أ (. % 68.40) متوســــطة 
ً
حســــابية  مــــا علــــى مســــتوى الفقــــرات فقــــد حققــــت جميعهــــا أوســــاطا

 6،  8،  0،  9،  3،  0،  5)  الأهميـةحسـب بوكاـن ترتيبهـا ، وانحرافات معيارية مبينة في الجدول 

 ،4  ،7  .) 
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 توصياتوالالاستنتاجات 
 الاستنتاجات

عينة البحث على الم شرات الفرعية لمصادر التعلم ومقارنتها  أفراد إجاباتمن خلال        

معايير ل جودة والاعتماد الاكاديمي أ هرت النتائج ان الم سسة التعليمية في كلية العلوم ب

 :تي وكالأ... السياحية تعاني من نق  لبعض المستلزمات الخاصة بمعيار التعلم 

عينة البحث بلغت  أفراد إجاباتة أهمية بين بنس أعلى( التنظيم)حقق معيار  .0

، %( 58.09) وبنسبة أهمية بلغت ( التخطيط والتقويم)ثم معيار ، %( 59.33) 

الموارد )ثم معيار ، %( 50.98)وبنسبة أهمية ( دعم المستخدمين)يليه معيار 

ر النتائج الى أن هناك أداء تشي، %( 68.40)وبنسبة أهمية بلغت ( والمرافق

 جيد
ً
 نوع ا

ً
، ودعم المستخدمين، والتخطيط والتقويم ،بالنسبة للتنظيم ما ا

 .أداء متوسط بالنسبة للموارد والمرافق هولكن

نسبية جيدة  أهمية( التخطيط والتقويم) في معيار( 0و  6) حقق الم شران  .0

ان للم سسة  تشير النتائج الى، على التوالي%(  83، % 85)جدا بلغت 

 التعليمية اهتمام
ً
التدريسية بخصوص المقررات  أةعضاء الهيأ باستشارة ا

  ،والمصادر العلمية
ً
 .لها سياسة خاصة بتطوير خدمات المكتبة أنعن  فضلا

 ( معيار التنظيم)ضمن (  5،  0،  4)ت االم شر  تحقق .3
ً
 أهمية نسبية جيدة جدا

ستخدما يعني الم سسة هذ، على التوالي%(  83، % 86.33، % 85)بلغت 
 
 ت

ال  ةعمتاب نظام   بتوفرو  واسرردادها، الكتب استعارة لتسجيل معتمدة أنظمة فعَّ

 تنظم قواعد ثم توضع ،مناسب ترتيب وفق والمراجع الكتب حفظ كون يو 

 .المكتبة داخل السلوك

  أهمية( دعم المستخدمين)ضمن معيار ( 0)حقق الم شر  .4
ً
 نسبية جيدة جدا

 في المكتبة لمستخدمي المساعدة تقدمهذا يعني أن الم سسة ، %( 80.05)بلغت 

 .وطرق استخدامها إليها والوصول  المعلومات عن البحث عمليات

 ( الموارد والمرافق)ضمن معيار ( 5)حقق الم شر  .7
ً
بلغت  أهمية نسبية جيدة جدا

 والمجلات فيها الكتب، فرتتو والتي تشير الى أن الم سسة التعليمية %(  80)

 من أو بغيرهما(  والأجنبية العربية باللغتين المرجعية المواد من وغيرها لمية،الع
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 في تنفيذها كون ي التي والأبحا  البرامج تطلبه الذ  النحو على ،)اللغات

 .الم سسة

همية نسبية ضمن أأدنى  (التخطيط والتقويم) لمعيار( 5)حقق الم شر  .6

لى أن إوالذ  يشير %(  53.65)بلغت  إذ، م شراته الفرعية ولكنها جيدة

 المحجوزة، والمراجع الكتب، أقسام بمراجعة  يقومون  العاملين في المكتبة 

 التدريس أةهي إلى الرجوع مع دورية، مراجعة المرجعية الأخرى  والمواد

 .بشأ ها لاستشارتهم

  (التنظيم)لمعيار ( 7)حقق الم شر  .5
ً
بلغت  إذجيدة  أدنى نسبة أهمية ولكنها أيضا

 المطلوبة والمراجع بالمواد تقوم بالاحتفاظ لاالم سسة  أن هذا يعني ،%( 50.33) 

 .المحجوزة قسم الكتب في  (بالمقررات الخاصة( للقراءة والمطلوبة بكثرة

أهمية نسبية متوسطة بلغت  أدنى( دعم المستخدمين)لمعيار ( 4)حقق الم شر .8

 ذات ماتيكية،أوتو  أو إلكررونية أنظمة دو ج، هذا يعني عدم و %( 65.33)

 أو الم سسة داخل مصادر المعلومات إلى الوصول  في تساعد بحثية، إمكانات

 .خارجها

 ضمنأدنى نسب أهمية ( الموارد والمرافق) لمعيار( 7 و 4)الم شران  قحق .9

واللذان يشيران ، يعلى التوال%(  78.33، % 79.33)بلغت  قدو ، كلهاالم شرات 

 والمجلات الكتب مجموعات لاستيعاب المكتبة في مناسبة أماكن في توفر عدمالى 

 تجهينات المكتبة لمستخدمي رتتوف ثم، الجميع متناول  تجعلها في بطريقة العلمية

ال مالي دفع) بنظام مدعومة تصوير  (.فعَّ

 التوصيات
لابد من الزام الم سسة ، إليها توصلعينة البحث والاستنتاجات التي  إجاباتعلى  ًءً بنا      

لى درجة من الاداء الجيد إبالتوصيات الآتية لكي تصل ية في كلية العلوم السياحية التعليم

لضمان الجودة في مجال مصادر  الأكاديميوالذ  يحقق الجودة وضمن معايير الاعتماد 

- :التعلم 

 اًطارتبا ترتبط التعلم، لمصادر واضحة ان تضع الم سسة التعليمية اسرراتيجية .0

 .البرامج بتطوير صةبالأولويات الخا مباشرا
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 رةوفالمت  )المصادر ) والمواد المكتبة ءةكفا مدى بمراقبةالتعليمية  الم سسة قيام .0

 .التعلم، باستمرار مصادر بمركز

 هذه تلبية فعالية مدى حول  المستفيدين لآراء استطلاعات ساسأ على التقويم إجراء .3

 .المصادر لاحتياجاتهم

 والمواد المحجوزة، والمراجع الكتب، أقسام بمراجعة المكتبة في العاملون  يقوم .4

 .دورية مراجعة المرجعية الأخرى 

 فع أمن أنظمةاستخدام  .7
ْ
  محتويات ضياع لمنع .الة

ْ
 السيئ الاستخدام ولمنع .المكتبة

 .)الإنررنت(  للشبكة العالمية

 لضمان .المخص  للمحاضرات الزمن بعد لما تمتد وكافية طويلة ساعاتتوفير  .6

 .هالمستخدمي  دماتهذه الخ توافر

 بموجبها كون ت الأخرى، التعلم مصادر ومراكز مكتبات مع للتعاون  اتفاقات عمل .5

 .المتبادلة الاستعارات المكتبية

 المتعلقة بالبرامج العلمية والمجلات البحثية لموادل إلكررونية، بياناتاعدة قعمل  .8

 .التعليمية الم سسة تقدمها التي

 في  )بالمقررات الخاصة(  للقراءة والمطلوبة بكثرة لمطلوبةا والمراجع بالمواد الاحتفاظ .9

 .المحجوزة قسم الكتب

التخصصية   الأسةلة عن الإجابة خلالها من كون ت التي" المراجع توفير خدمة" توفير .02

 .الم هلين المكتبة أمناء طةابوس

 رالمصاد على الحصول  في المكتبة رواد لمساعدة إلكررونية  أو مطبوعة أدلة توفير .00

 قواعد واستخدام المراجع، قوائم تجميع وفي العامة، العلمية المتعلقة بالمجالات

 .المعلومات

 بعلوم المتصلة في المجالات المهارة وذو   الم هلين الأشخاص من كاا عددتوفير  .00

 .المعلومات وتقنية المكتبات

تهم ألتهي الجدد  من المستخدمين وغيرهم للطلبة وتدريب إرشادية تهيةة برامج ميتقد .03

 .وخدماتها المكتبة مرافق لاستخدام

مصادر  إلى الوصول  في تساعد بحثية، إمكانات ذات إلكررونية أنظمة توفير .04

 .خارجها أو الم سسة داخل المعلومات

 .المحمولة الشخصية الحواسيب أجهزة لاستخدام كافية مرافق توفير .07
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 والتصنيم، رنويد،ال احتياجات لتغطية ومستمر كاا بشكل المالي الدعم توفير .06

 .نظامها وتطوير المكتبة خدمات تقديم أجل من والتجهينات، وكذلد

ال مالي دفع بنظام مدعومة تصوير تجهينات توفير .05  .لمستخدمي المكتبة فعَّ

 للمصادر إلكررونيا الوصول  عملية لدعم ،حديثة وبرمجيات حاسوبية أجهزة توفير .08

 .والمواد المرجعية

 الملاحق

 هاستباناستمارة 

 ....العز زة أختي....العز ز  أخي

 وإكمـالوذلد لأغراض البحـث العلمـي  هالمدونة في استمارة الاستبان الأسةلةعن  الإجابةيرجى 

تقيــــيم أداء وجــــودة مصــــادر الــــتعلم فــــي كليــــة العلــــوم ) ـ متطلبــــات موضــــوع البحــــث الموســــوم بــــ

الصــــريحة تخــــدم نتــــائج  موإجابــــاتك ... (دراســــة تطبيقيــــة -الجامعــــة المستنصــــرية / الســــياحية 

 الباحثة ...مع الشكر ...بحثنا 

 .       المختارة الإجابةأمام (   √)  بعلامة  إجابتد تأشيريرجى 

هل أنت ؟             عضو هيأة تدريسية                         طالب دراسات عليا                    

 طالب دراسات أولية                 

 : إجابتكهمة تغني معلومات م

 والنـويي الكمـي التـوفير تكفـل التـي والررتيبـات المكتبـات التعلم تشمل مصادر:  مصادر التعلم 

 التـي البـرامج باحتياجـات تفـي التـي المرجعيـة المـواد مـن وغيرهـا الإلكررونيـة المناسـب للمراجـع

 متاحـة وتجهيناتها اتالمعلوم تقنية ومرافق المكتبة تكون  ويجب أن ة التعليميةالم سس تقدمها

 للدراسـة اللازمـة )الأمـاكن ( المرافـق تـوفر لابـد مـن  . المستقل التعلم لدعم المطلوبة الأوقات في

هــذه  تقـويم ويكـون  ،الجـادة العلميـة والدراسـة للبحـث حـافزة بيةـة فـي والجماعيـة الفرديـة

 .سالتدري وهيأة الطلبة من الراجعة للتغذية بالاستجابة وتحسينها الخدمات

 التعليميــة الم سســة لــدى تكــون  أن يجــب( : التخطيييط والتقييو م) الأول المعيييار الفر ييي  -أ

 الطلبـة لـدعم تعلـم اللازمـة والخـدمات الـتعلم مصـادر أن تضـمن واضـحة وإجـراءات سياسـات

 حسـبما دوريـا وتحـديهها تقويمهـا يكـون  أن ويجـب بالم سسـة، المقدمـة للبـرامج ومناسـبة ةيـكاف

 .تطلبه البرامج
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 اتفق الأسةلة ت
غير 

 متأكد

 لا

 أتفق

0 

عطـى
 
 الـتعلم مصـادر ومراكـز المكتبـة خـدمات بتطـوير الخاصـة السياسـات ت

 التعليميـة، الم سسـة تقـدمها التـي التعليميـة لـدعم البـرامج خاصـا  اهتمامـا

 .للم سسة العلمي البحث متطلبات ولدعم

   

0 

  تـرتبط لم،الـتع لمصـادر واضـحة إسـرراتيجية الم سسـة لـدى تتـوافر
ً
 ارتباطـا

 
ً
 تعـديل يكـون  وأن البـرامج، بتطـوير الخاصة الإسرراتيجيةبالأولويات  مباشرا

 .جديدة تقديم برامج عند خاصة الحاجة، دعت كلما الإسرراتيجية هذه

   

3 

 المتـوفرة ) المصـادر(  والمـواد المكتبـة ءةكفـا مـدى بمراقبـة الم سسـة تقـوم

 عـامين كـل مـرة رسـميا بتقويمهـا تقـومو  الـتعلم، باسـتمرار، مصـادر بمركـز

 .الأقل على

   

4 

 مـدى حـول  المسـتفيدين لآراء اسـتطلاعات علـى التقـويم إجـراءات تشـتمل

 الحســبان فــي ي خــذ أن علــى(  المصــادر لاحتياجــاتهم هــذه تلبيــة فعاليــة

 رضـاهم، ومـدى مـدى علـى للتعـرا  ( والطلبـة هيـأة التـدريس آراء اسـتطلاع

 فــي والــتعلم التعلــيم ومتطلبــات اتســاقها مــدىو  للمصــادر اســتخدامهم

 .الم سسة

   

7 
 المتعلقـة المصـادر اسـتخدام حـول  البيانـات تحليـل التقـويم عمليـات   تشـمل

 .بالم سسة المختلفة والتعلم للبرامج التعليم بمتطلبات
   

6 

 والبـرامج المقـررات عـن المسـ ولين التـدريس هيـأة أعضـاء تكـون استشـارة

 وقـت فـي وذلـد والـتعلم، التعلـيم عمليتـي للازمـة لمسـاندةا المتطلبـات حـول 

 .المناسب الوقت في اللازمة الإمدادات بتوفير يسما مبكر

   

5 

 المحجـوزة، والمراجـع الكتـب، أقسـام بمراجعـة المكتبـة فـي العـاملون  يقـوم

 التـدريس هيـأة إلـى الرجـوع مـع دوريـة، مراجعـة المرجعيـة الأخـرى  والمـواد

 .ابشأ ه لاستشارتهم
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ـدار أن يجـب(  : التنظييم) المعييار الفر يي الثياني : ب 
 
 بمهـارة الـتعلم مصـادر مركـز أو المكتبـة ت

 .الناجحة الدراسة على تحفز آمنة بيةة في المطلوبة الخدمات تقدم بحيث

 اتفق الأسةلة ت
غير 

 متأكد

 لا

 أتفق

0 

 ذات والخـدمات رافـقالم مـن وغيرهـا الـتعلم، مصـادر ومراكـز المكتبـة تكـون 

 بعـد لمـا تمتـد وكافيـة طويلـة متاحـة لسـاعات الم سسـة التعليميـة، فـي العلاقـة

 يحتـاج عنـدما هـذه الخـدمات تـوافر لضـمان المخصـ  للمحاضـرات  الـزمن

 .إليها المستخدمون 

   

0 
 أحـد وفـق تصـنيفها ويكـون  مناسـب، ترتيـب وفـق والمراجـع الكتـب حفـظ يكـون 

 .المكتبات نظم في عالميا عليها المتعارا الأنظمة
   

3 
 تكـون  الأخـرى، الـتعلم مصـادر ومراكـز مكتبـات مـع للتعـاون  اتفاقـات تتـوافر

 .والخدمات المصادر في والمشاركة المتبادلة، الاستعارات المكتبية بموجبها
   

4 
ستخدم

 
 نظـام   ويتـوافر واسـرردادها، الكتـب اسـتعارة لتسـجيل معتمـدة أنظمـة ت

ال  ةعمتاب  .استعارتها مدة انتهت التي لاسررداد المواد فعَّ
   

7 
 الخاصـة( للقـراءة والمطلوبـة بكثـرة المطلوبـة والمراجـع بـالمواد يكـون الاحتفـاظ

 .المحجوزة قسم الكتب في  )بالمقررات
   

6 
 والمجـلات البحثيـة والمـواد الإلكررونيـة، البيانـات قواعـد إلـى الوصـول  يكـون 

 .وفعالا سهلا التعليمية، الم سسة تقدمها التي المتعلقة بالبرامج العلمية
   

5 

عمل وأن المكتبة، داخل السلوك تنظم قواعد توضع  الالرنام من التحقق على ي 

 هيـأة مـن العلمـي والبحـث الفعالـة للدراسـة حــافزة علـى بيةـة ل حفـاظ بهـا 

 .والطلبة التدريس

   

8 
سـتخدم

 
 الاسـتخدام ولمنـع بـة المكت محتويـات ضـياع لمنـع فعالـة  أمـن أنظمـة ت

 .)الإنررنت(  للشبكة العالمية السيئ
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مين دعم )المعيار الفر ي الثالث  -ت  ستخد 
 
 الطلبة لتمكين المناسب الدعم تقديم يجب :(الم

 .وخدماتها المكتبة لمصادر الفعال الاستخدام من التدريس وهيأة

 اتفق الأسةلة ت
غير 

 متأكد

 لا

 أتفق

0 
مــن  وغيــرهم للطلبــة وتــدريب إرشــادية تهيةــة بــرامج لمكتبــةا تقــدم

 .وخدماتها المكتبة مرافق لتهيةتهم لاستخدام الجدد  المستخدمين
   

0 
 المعلومـات عـن البحـث عمليـات فـي المكتبـة لمسـتخدمي المسـاعدة تقـدم

 .وطرق استخدامها إليها والوصول 
   

3 
 الإجابـة خلالهـا مـن تكـون  التـي "المراجـع تـوفير خدمـة" المكتبـة فـي تتـوافر

 .الم هلين المكتبة أمناء بوساطة التخصصية  الأسةلة عن
   

4 
 في تساعد بحثية، إمكانات ذات أوتوماتيكية، أو إلكررونية أنظمة توجد

 .خارجها أو الم سسة داخل مصادر المعلومات إلى الوصول 
   

7 

 فيهـا، الجـار   التطـوير علـى المكتبـة رواد لاطـلاع مناسـبة إجـراءات توجـد

 وتغييــر تــدريب، بــرامج وإقامــة جديــدة، اقتنــاء مــواد ذلــد ويشــمل

 .العمل وساعات الخدمات

   

6 

 الحصـول  فـي المكتبـة رواد لمسـاعدة إلكررونيـة  أو مطبوعـة أدلـة توجـد

 قـوائم تجميـع وفـي العامـة، العلميـة المتعلقـة بالمجـالات المصـادر علـى

 .المعلومات قواعد واستخدام المراجع،

   

5 

 الأشـخاص مـن كاـا د عـد الـتعلم، مصـادر ومراكـز المكتبـة، فـي يوجـد

 وتقنيــة المكتبـات بعلــوم المتصـلة فــي المجــالات المهــارة وذو   المـ هلين

 .المعلومات
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 والتجهيــنات والمرافــق المــوارد تكــون  أن يجــب: المييوارد والمرافييق: المعيييار الفر ييي الرابييع: ث  

 .التعليمية الم سسة في العلمي والبحث لتعلما لمتطلبات ةبمناس

 اتفق الأسةلة ت
غير 

 متأكد
 أتفق لا

0 

 احتياجــات لتغطيـة ومسـتمر كاـا   بشــكل المـالي الـدعم يتـوفر

 تقــديم أجــل مــن والتجهيــنات، وكــذلد والتصــنيم، الرنويــد،

 .نظامها وتطوير المكتبة خدمات

   

0 

 مـن الاسـتعارة ماتوخـد العالميـة الشـبكة خـدمات تـوفير يقلـل لا أ

 المعلومـات مصـادر الم سسـة بتـوفير الرـنام مـن الأخـرى  المكتبـات

 .نفسها  المكتبة داخل المادية

   

3 
 الكتـب مجموعـات لاسـتيعاب مناسـبة أمـاكن المكتبـة فـي تتـوفر

 .الجميع متناول  تجعلها في بطريقة العلمية والمجلات
   

4 
 الوصـول  عمليـة ملـدع حديثة  وبرمجيات حاسوبية أجهزة تتوفر

 .والمواد المرجعية للمصادر إلكررونيا
   

7 
 دفـع بنظـام مدعومـة تصـوير تجهيـنات المكتبـة لمسـتخدمي تتـوافر

ال مالي  .فعَّ
   

6 
 الشخصـية الحواسـيب أجهـزة لاسـتخدام كافيـة مرافـق تتـوافر

 .المحمولة
   

5 

 المرجعيـة المـواد مـن وغيرهـا العلميـة، والمجـلات الكتـب، تتـوفر

 النحو على ،)اللغات من أو بغيرهما( والإنجلينية  العربية اللغتينب

 .الم سسة في تنفيذها يكون  التي والأبحا  البرامج تطلبه الذ 

   

8 

 الفـرد  للاسـتخدام أكانـت سـواءً  كافيـة، وتجهيـنات مرافـق تتـوفر

 العلمـي والبحـث الدراسـة وذلد لغرض الصغيرة  للمجموعات أم

 .المكتبة داخل

   

9 

 والتجهيــنات المرافــق تــوفير مســتوى  بمقارنــة الم سســة تقــوم

 الدراسـة ومرافـق الكتـب، والمقاعـد، عـدد مثـل(  لـدبها والمصـادر

 ذات تعليميـة م سسـات فـي توفيرهـا بمسـتوى  (الـخ الجماعيـة،

 .تقدم التي والبرامج الحجم حيث من مشابهة عالية جودة
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 قائمة المصادر
 
ً
 بيةالمراجع العر : أولا

  الكتب 

عمــــــان، ، ، دار وائــــــل للطباعــــــةالإســــــرراتيجيةالإدارة  الحســــــيني، فــــــلاح حســــــن عــــــدا ، .0

0222. 

 ISO 9000 & ISOالجــودة والبيةــة  إدارة أنظمــةالعــزاو ، محمــد عبــد الوهــاب،  .0

 .0220عمان، ، ، دار وائل للطباعةالأولىالطبعة  ،14000

  الدوريات 

مجلــــة ، جامعــــة عــــين شــــمس،رربيــــةكليــــة ال، عيــــون العقــــل، ولــــيم تاوضــــروس ،عبيــــد .0

، الهيةــة القوميــة لضــمان جــودة التعلــيم والاعتمــاد، بحــو  ودراســات جــودة التعلــيم

 . 0200، الأول العدد 

الجـــــامعي لــــــدى معلمــــــي  الأداءالدافعيــــــة للتميـــــن فــــــي  أثــــــارة، فضـــــل الله، محمــــــد رجـــــب .0

 . 0200،  الأول العدد ، مجلة بحو  ودراسات جودة التعليم ،المعلمين

 لكررونية قع الاواالم 

جامعـة قنـاة ، كليـة الرربيـة، معايير الجودة في العمليـة التعليميـة، سماح زكريا، حمدأ .0
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Evaluation of the performance and Quality of  Learning  Resources at 

the College of Tourism Sciences of  Al- Mustansiriyah University –an 

Empirical Study  

Asst. Prof. Muntaha Ahmed Muhammed 

Faculty of Tourism Sciences / Al- Mustansiriyah University 

Abstract : 

      Quality System is considered one of the features of modern era, because it is related to 

productivity, and its improvement and it is described as a wide broaden inclusion. (Quality 

Asurance) is all those activities that are  planned and systematically carried out in the 

framework of the quality. Also it  provides confidence that the product and service will 

meet the quality requirements. Moreover, because of the futility of some of the systems 

and the prevailing  management techniques  in achieving the demand quality of 

developing skills of managements of the future leaders and for increasing employment and 

reducing wastes: the theme of quality takes a main trend and contemporary subject of 

many countries and in all sides of life, in general, and in education side, in particular, in the 

field of performance, evaluation and development, and improvement. And because of  the 

importance of the subject, the researcher  has taken the title for this  research (Evaluation of 

the performance and Quality of  Learning Resources at the College of Tourism Sciences of 

Al-Mustansiriyah University–an Empirical Study). To enlarge this subject from the 

evaluation of all standards of quality in higher education, but the researcher has choosen 

one standard of quality standards, i.e. education resources. The research subject contains 

two sections: Section one includes  theoretical concepts of the quality theme and its 

management and standards, second section includes analysis study to the extent of 

application of quality standards of the educations resources in the College of Tourism 

Sciences. Then, proposed the conclusions and recommendations. one drawn, The most  

important conclusions refer that there is a kind of good performance related for the 

organization, planning and evaluation, and support for users, but there is a Kind of average 

performance  related to resources and facilities.  

Keywords :  

      Quality assurance, The performance, Quality standards, Learning Resources 


